Neverbalni

komunikace

Zakladem souznéni, pratelstvi nebo alespon
ne-nepratelského vztahu je porozuméni. A k porozumeéni
nemuUzeme dojit bez vzajemné komunikace. Tu délime
na verbalni (té jsme se vénovali v prechozim Gisle)

a neverbalni, které se budeme vénovat prave ted.

PHDR. KATERINA JANCARIKOVA, PH.D.

mericky psycholog, psychote-

rapeut a filosof rakouského

plUvodu Paul Watzlawitck

(1921-2007) napsal: ,Nelze
nekomunikovat!“

Toto, dnes vSeobecné uznavané,
prohlaseni se nazyva Watzlawitckiv
axiom. Upozoriuje na skuteénost,

Ze komunikace probiha stéale, i kdyz

fikaji. Proto se Castéji vice nez slovy
fidi neverbalnimi komunikacnimi
kanaly.

Dospéli, ktefi na to nejsou pfipra-
veni, se Casto divi, pro¢ dité reaguje
opacné, nez jak jsem mu fikal. Neuvé-
domuiji si, ze déti vnimaji nejen fec jako
takovou, ale také rec téla a dalSi typy
neverbalni komunikace.

Neverbalni informace je pro dité silnéjSim
signalem nez slovo. Pedagog musi proto dbat, aby
jeho chovani nebylo v rozporu s jeho verbalnimi

prohlasenimi.

ucitel nebo rodi¢ mI¢i a otoCi se k ditéti
zady.

Myslim, Ze Watzlawitcklv axiom Ize
rozsifit na réeni ,Nelze nekomunikovat
0 prirodé.“

Pro predskolaky je neverbalni
komunikace obzvlast dulezita, protoze
jejich verbalni komunikace v matef-
ském jazyce se teprve rozviji. | kdyz
toho jiz dokazou hodné sdélit, nékdy
se nedokazi dobre vyjadrit a jindy zase
nedobfe porozumi tomu, co jim dospéli
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Sdélovat to stejné slovy i ciny

Velmi nezdravé je, kdyz verbalni

a neverbalni sdéleni ugitelky ¢i utitele
poskytuje ditéti rizné informace. Tedy
kdyZ pedagog néco jiného sdéluje
slovy a néco jiného neverbalnimi
komunikaénimi kanaly. Napfiklad kdyz
ucitelka Ci ucitel détem fika: ,Pred
kazdym jidlem si myjte ruce!“, ale sam
si je nemyje. Co myslite, zafixuji si

déti, Ze si maji myt ruce pred jidlem?

No ano, vétSina z nich bude uditelku/
ucitele napodobovat a verbalni sdéleni
bude ignorovat.

Dopady podobnych rozporuplnych
sdéleni popisuje koncept skrytého ku-
rikula nebo nékdy také skryté osnovy ¢i
bezdécné uceni.

Z prirodoveédné oblasti zname
mnoho podobnych situaci. Pokud
ucitelka fika, Ze je tfeba se chovat
k pozorovanym Zzivo€ichlim Setrné, ale
sama se k nim Setrné chovat nebude,
nebo pokud jen mimickymi svaly da
signal, Ze sama tomuto vyroku nevéri,
déti se Setrné chovat nebudou, protoze
neverbalni informace je pro né silnéjsim
signalem nezZ slova.

Abychom zjistili, jaké neverbaini
signaly vydavame, méli bychom se se-
znamit se zaklady biokomunikaci.
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Biokomunikace je dorozumivani se
Zivocichu. Biokomunikace délime na
akustické, chemické, dotykové, vibrac-
ni, optické; mnozi Zivocichové (véetné
Clovéka) ovsem pouZivaji jejich rizné
kombinace. Déti jsou na biokomuni-
kace mnohem citlivéjSi nez dospéli,
cozZ - jak bylo vySe v textu naznaceno -
souvisi s jejich nedostatecné funkéni
verbalni komunikaci.

Akusticka komunikace

Akustickd komunikace je komunikaci
za pomoci zvukl. Napfiklad zpév kosa,
vrkani hrdlicky, vréeni psa, kvakani

Zab nebo cvrkani cikad. TEméF kazdy
ZivoCich vydava a pouziva Skalu zvukl
s riznymi vyrazy. Napftiklad pes vydava
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rdzné zvuky, kdyz ma radost nebo kdyz
hlida u plotu, kdyz se boji anebo kdyz
pecuje o Sténata.

Komunikace verbalni (lidska fec) je
tedy jednou ze sloZek akustické
komunikace. Ale dobfe vime,

Ze fe¢ neni jedinou formou
lidské akustické komu-
nikace. | dospéli lidé
vydavaji rizné ,eh”

a ,au“a ,hm“. Déti -
podobné jako mladata
jinych savel - vydavaji
velmi mnoho zvukd, kte-
rymi komunikuji. MGZe to
byt spokojené, nebo naopak
nespokojené mruceni.

Déti v predskolni véku vydavaji
zvuky, jejichZ Gcelem je signalizovat
»ja jsem tady“. Je to pozlistatek z dob

Predskolni
déti vnimaji
pachy mnohem
intenzivnéji nez
dospéli.

davno minulych, kdy matky mély déti
vSude s sebou - i pfi praci, sbéru
plodin. Pokud dité vydava zvuky, matka
o ném vi, i kdyZ ho nevidi, a muZe bez
obav pracovat.

OvSem, ve tridé, kde je bezmala
30 predskolakl, ktefi pfi volné hie
spokojené oznamuji ,jsem tady“, je
velky hluk. Odbornici uvadéji, ze zvuk
o sile 75-90 decibelll je povaZovan za
nezdravou hluénost. To je pri¢inou toho,
Ze tolik ucitelek trpi poruchami sluchu.
Jde o typickou nemoc z povolani.

Chemicka komunikace

Chemicka komunikace je komunikace
pachem. Molekuly pachu nasednou

na receptory v nosni sliznici a ty do
nervové soustavy vysilaji specifické
informace. Prikladem je komunikace
feromonova nebo pachové znacky psu,
kocek, kun, vyder aj.

Pachem pochopitelné komuniku-
jiilidé. Ti komunikuji jednak svym
vlastnim pfirozenym pachem a jednak
k nému pridavaji rizné pachy doplinko-
vé (vonavky, deodoranty, avivaze).

Pfirozeny pach ¢lovéka je dan gene-
tickou informaci (pach pfibuznych lidi
je velmi podobny), ale i tim, co ¢loveék ji,
anebo tim, jakou trpi nemoci (velmi ,ci-
tit“ je cukrovka nebo epilepsie apod.).

Moderni ¢lovék doplnuje sloZzku
individualniho pachu pachem mydla,
vonavek, deodorantu, avivazi apod.

Predskolni déti vnimaji pachy velice
intenzivné. Mnohem intenzivnéji

nez dospéli.
Mnohé déti vnimaji
identitu ucitelky vice
podle pachu nez podle
rysQ v obliéeji. Pokud
dité svou ucitelku
¢ichem ,nepoznad“,
znejisti. UCitelka,
ktera pokazdé voni
jinak, protoze pouZziva
rdzné parfémy, neverbalné
sdéluje détem ,dej si na mé
pozor“. Casta vymé&na parfémd mize
byt nasledné pfic¢inou jeji mensi oblibe-
nosti. Pedagogicti pracovnici by proto
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neméli ménit prilis ¢asto parfémy, praci
prasky, avivaze, popf. by si méli zmény
naplanovat na vhodna obdobi, napf. na
prazdniny.

Détské receptory zcela jisté zazna-
menavaji odliSnosti pachu, které jsou
dané nékterymi nemocemi, a nasledné
spoustéji reflektivni chovani, napf. ne-
chut sedét s doty¢nym u jednoho stolu.

Pfi realizaci pfirodovédnych aktivit
se mUize stat, Ze neznamy pach napr.
zvirat, rostlin nebo tlejiciho materialu
déti bude odrazovat od badani, hry ¢i
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plnéni zadanych UkolU. Vhodné je proto
v€asné seznamovani déti s pfirodnimi
pachy.

Dotykova komunikace

Dotykovéa - nékdy také hapticka -
komunikace je komunikace doteky.
PredSkolni dité hmata a prijima doteky
jako signaly nejen rukama, ale také
chodidly, jazykem, rty a vlastné celym
télem.

Neznalost archetypalniho vyznamu né-
kterych dotykd muze privodit problémy
v komunikaci. Tyto vyznamy jsou totiz

v ditéti hluboce zakofenéné a ono na
né reaguje instinktivné. Napriklad polo-
Zeni ruky na hlavu nékolik centimetr(
nad misto, kde Celo prechazi ve vlasovy
porost, je projevem dominance, nad-
fazenosti. Déti, Zaci i dospéli na tento
dotek reaguji averzi, je jim nepfijem-
ny. Samoziejmé v jistych pfipadech je
dotek na tomto misté vhodny, tfreba
kdyz chce otec ukoncit hadku ditéte se
sourozencem, poloZi mu ruku presné
na toto misto. Ale neni to vhodné misto,
pokud chce pedagog pochvalit dité
pohlazenim.

Jiné doteky mohou byt naopak
konejSivé a Gtésné. Napfriklad lehké
poplacavani po zadech v oblasti lopatky
¢i po rameni.

Je dokazano, Ze batolata upred-
nostnuji chlupaté objekty pred lysymi.

Dotyky na tzv. intimnich mistech
v okoli genitalii jsou tabu. UCitelky
(a zvlast ucitelé) v matefské Skole se
dostavaji do slozitych situaci, pokud
maji ve tfidé dité, které nezvlada sebeo-
bsluhu, a jsou okolnostmi nuceni mu
asistovat pri utirani ¢i ménit plenky.
Takové situace je treba fesit s citem
a taktem.

Pro kazdou ucitelku je dlilezité uvé-
domit si na téle ditéte mista, na ktera je
vhodné smérovat signaly pro odménu
¢i povzbuzeni (pohlazeni, poplacani ¢i
letmy dotek nebo i masaz mickem i
polechtani pirkem) a na ktera je vhodné
smérovat signaly pro zastaveni dané
cinnosti ¢i korekci (letmy dotek, polo-
Zeni dlané), a samoziejmé mista, na
kterych jsou doteky nevhodné.

Vibracni komunikace

Vibraéni komunikace je komunikace
vibracemi. Je znamo, Ze na déti plsobi
vibrace zpUsobené srde¢ni ¢innosti
nebo plicni ventilaci anebo takové, kte-
ré je napodobuji. Je prokazan pozitivni
ucinek tepové a dechové frekvence na
predéasné narozené déti. Vibrace jsou
jednim z nastrojl tzv. bazalni stimulace,
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ktera se velmi osvédcuje v péci u déti
predcasné narozenych, v péci o déti

i dospélé s vrozenym intelektovym a so-
matickym postiZzenim, u lidi s rdznymi
akutnimi a chronickymi onemocnéni-
mi, po Grazech mozku a také klient(

s demenci.

Pohupovani, klepani a podobné ryt-
mické c¢innosti, které ¢asto sledujeme
u déti, jsou nejspis projevy Ci pozUstat-
ky vibraéni komunikace.

Do planu pfirodovédnych aktivit je
vhodné zaradit aktivity rytmické, které
umozni détem proZivat rytmy pfirody
(poslouchani kapek desté, pouzivani fo-
nendoskopu pro poslech vlastniho tepu
a dechu, kontakt s vhodné vybranymi
zvitaty a sledovani jejich rytma, napf.
pfi hiporehabilitaci).

O o¢ni kontakt s dospélou osobou stoji
vice nezZ o cokoliv jiného. Nékteré déti
zlobi pravé proto, aby jim dospé-

ly vénoval soustfedénou
pozornost. Nevadi

jim, Ze dostavaji
vyhubovano, hlav-

né Ze se dospély

vénuje jen jim

V neverbalni
komunikaci mezi
lidmi, predevsim

konejsivé signaly pouZivat, a dostavaji
se proto Casto do konfliktd. Zjistila, Ze
tito psi nebyli v kliCovém véku dobre
socializovani.
Rozklicovani konejsi-
vych signall umoZiuje
|épe realizovat sociali-
zaci Sténat a resocia-
lizaci problémovych

a diva se jim do mezi détmi a mezi psu.

oCi. dospélym a ditétem, Lze oCekavat, Ze
Ucitelky, které hraji konejsivé signaly nekteré tyto signaly

maji ve zvyku jistou roli. budou fungovat me-

LKkazat“ zlobivym

détem, vlastné Spat-

né nezadouci chovani

zpevnuji, protoZze odménuji

pravé ocnim kontaktem a soustredé-
nou pozornosti.

Pro malé dité byva ocni kontakt, reprezentujici
soustredénou pozornost dospélého, odménou,
stoji 0 néj vice nez o cokoliv jiného.

Opticka komunikace

Optickd komunikace je komunikace
podnéty pro zrak, tedy rdznymi pohyby,
barvami nebo blikanim.

Opticka komunikace hraje velkou
roli i v komunikaci mezi lidmi. Nejvétsi
roli hraji svaly v obli¢ejové ¢asti (mimi-
ka), oéni kontakt (vizika), barva pokozky
(Gervenani, zblednuti) a také rec téla,
predevsim postoj téla (posturika), pohy-
by rukou (gestikulace) aj.

Védci dokazali, Ze mimické vyrazy
nejsou zavislé na kulture a jazyku.
Vyrazy obliGeje tedy interpretuji stejné
lidé rlznych ras a kultur. Ale dokazali,
Ze nevyspali lidé vyznamy interpretuji
hare.

Ocni kontakt

Vyznamnou roli v mezilidské komuni-
kaci hraje oc¢ni kontakt. Pro pred-
Skolni dité i mladSiho Zaka byva ocni
kontakt, ktery reprezentuje soustfedé-
nou pozornost dospélého, odménou.
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Konejsivé signaly

Zajimavy objev predstavila norska
cvicitelka psl Turid Rugaas. Vice nez
deset let zaznamenavala rec psiho téla
na video. Nasledné popsala 28 signall,
které nazvala konejSivé, protoze je

psi vydavaji, aby predesli konfliktdim

a agresivnim reakcim jinych ps(.

Déle si vSimla, Ze néktefi psi neuméji

zidruhové a Ze i v ne-
verbalni komunikaci mezi
lidmi, pfedevSim mezi détmi
a mezi dospélym a ditétem, hraji
konejsivé signaly jistou roli. Identifikace
lidskych konejSivych signalu by byla za-
jimavym vyzkumnym tématem, jehoz
vystupy by pomohly uéitelkam, udcite-
IGm, specialnim pedagogliim, socialnim
pracovnikliim apod.

Zaverem

Neverbalni komunikace v predSkolnim
véku vyznamné dopliuje komunikaci
verbalni. Je tfeba ji vénovat pozornost

a hledat cesty, jak s détmi neverbalné
komunikovat Sikovnéji. |
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