elkou odménou muZe byt zmrz-

lina, zmrzlinovy pohdr nebo

navstéva cukrarny. V soucas-
nosti, kdy mnoho déti trapi nadvaha,
neni odmeénovani sladkostmi tou
pravou volbou. Odménou byva i slovni
pochvala nebo pohlazeni ¢i tfeba sou-
stfedéna pozornost dospélého cloveka
apohled z o¢i do odi. Sikovny pedagog
umi déti pfesvédcit, Ze odménou mo-
hou byt i dalsi zastupné véci, napiiklad
namalovana hvézdicka, Cerveny pun-
tik, popfipadé jednicka.

Odménu doprovazi pocit vnitini
radosti a uspokojeni z dobife vykonané
prdce, nékdy i z toho, Ze jsem lepsi nez
ostatni, coz ale vnimam negativngé,
protoZe to narusuje vztahy ve tfidé.

Vyznamu odmény pro proces
uceni ¢i vychovy, a to nejen déti, ale
i laboratornich zvifat, se vénovali
psychologové ard Lee Thorndike
(1874-1949) a eric Sk

Neviditelna kyticka na ruku

odmeénovat a netrestat

Nazev ,,cukr a bi¢“ je pouZivan pro systém, ktery pracuje

s odménami (cukr) a trestem (bicem). Nazev se do Sirokého

povédomi nejspi$ dostal z manéze cirkusii, kde byli touto metodou "
cviceni koné (a také tygii, Ivi, sloni a dalsi zvifata). Pro predskolaka

je odménou rovnéz néco dobrého a sladkého. Obvykle se déti

odménuji honbonkem, nékdy suSenkou.

PHDR. KATERINA JANCARIKOVA, PH.D.

(1904-1990). B. F. Skinner
napsal, Ze hlavni chybou uciteli
je, Ze neuméji déti, zaky a studenty
spravné odmeénovat a Ze naduZivaji
tresty.

Trest
Pro ptedskoldka (stejné jako pro koné
nebo pro dalsi zvifata) je trestem sa-
moziejmé trest fyzicky. V matefskych
Skolach se nastésti fyzickeé tresty jiz
pouzivat nesméji. Néktefi pedagogové
(irodice) jsou s timto nafizenim nespo-
kojeni. Nékteii je nedodrzuji a ditéti,
které zlobi, ,,na zadek“ daji. Nékdy
argumentuji tim, Ze je napldcani lepsi
nez... A to je jisté pravda. Nékteré tresty
jsou pro predskolni dité skutecné horsi
nez naplacani. Pfedevsim je to odklada-
ni trestu, které pisobi trauma. Anebo
straSeni Certem a podobnymi bytostmi,
jez sidité s vétsi fantazii pfedstavia zou-
fale se jich boji. Jiné ucitelky se neudrZi,

Jedna pani ucitelka z MS v severnich Cechdch mi fekla, Ze kdyZ se néjaké dité

v jeji tFidé hezky zachovd (napf. ponmiZe jinému ditéti), pfi ukladani k polednimu
odpocinku si k nému na chvilku sedne, pochvdli je za to, co udélalo, a na kiiZi ruky
mu ,,namaluje” prstem (bez barvy) kyticku na pamdtku. Dotek prstem neni vidét,
ale uchovd sev paméti. Dité se s neviditelnou kytickou miiZe pochlubit mamince

v Satné pii odchodu domil.
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protoze jsou pfepracovane, a ztrati
trpélivost, kterou ptivodné mély.

Variantou fyzického trestu je odlou-
¢eni od osoby, se kterou chce dité byt,
preruseni ¢innosti, jiz chce vykonavat.
Castym trestem je slovni trest - hubo-
vani.

Podle B. F. Skinnera jsou tresty vZdy
kontraproduktivni, protoze v tres-
tanych vzbuzuji nepiijemné pocity.
Pouzivani trestd pii vychoveé a uceni
vede k demotivaci. Je mozné tresty
nepouzivat? Umime ovSem vychova-
vat a vyucovat bez tresti? B. F. Skinner
a jeho Zaci dokazali, Ze to jde. Vynalez-
li metodu pozitivni motivace.

Metoda pozitivni motivace
Pozitivni metoda je tréninkova metoda
pst a dalsich zvifat, jeZ vznikla na za-
kladé poznatkt behavioralni psycholo-
gie. Nahradila metodu cukr a bi¢, kterd
selhala, kdyZ za druhé svétové valky
bylo tfeba cvidit kytovce - delfiny a ko-
satky. Takova velkd mofska zvifata se
- jakmile je cvicitel potrestal néjakym
fyzickym trestem - prosté potopila
do vody a cviceni byl konec. Nebylo
v moci cvicitele je vytahnout a donutit
k dalsi praci. TakZe se bi¢, bodce a dalsi
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Z diskuse matek na portalu eMimino.cz

Ahoj, chtéla bych se zeptat, jak je to u vds ve Skolce. Milj syn md denné télesné tresty
(pohlavky, facky atd.). Jemu bych az tak nevéfila, on se k tomu stejné neptiznd. Ale
moje starsi dcera chodi na obédy do stejné jidelny a hezky mi to povykldadda. Mami,
bracha dneska skoncil s hlavou v polivce, protozZe dostal tak velkej pohlavek. Dalsi:
Dneska ho pani ucitelka hooodné ziezala, protozZe vylil polivku sobé i Adamovi.
Mami, dneska brdcha dostal facana, protozZe fekl, Ze to jidlo je humus... Mohla
bych pokracovat. Ja vim, Ze miij syn neni Zdadny andilek, a kdyby mu pani ucitelka
obcas Soupla néjakou na zadek, tak to beru. Ale pohlavky a fackovdini (nehledé na
vyprask), neni to moc? Mam to néjak fesit, nebo ty ucitelky ,,védi, co ¢ini?“ Jo a pro

upresnéni, synovi jsou 3 roky.

Jd dneska videla ticu z MS, jak vrazila pohlavek ditéti (a jesté na néj viestéla) v zoo.
Spadla mi Celist a nezmohla jsem se na slovo, pak mé to mrzelo.

nastroje, které slouzi k fyzickému tres-
tani zvifat v suchozemskych podmin-
kach, pouZivat prosté nedaly.

B. F. Skinner, manzelé Marion
a Keller Brelandovi a dalsi asistenti za
2. svétové valky dokazali, Ze pfi vycvi-
ku neni tfeba tresta, ale staci jen dobie
motivovat a odménovat. Diky tomu se
jim podafilo cvicit i velka motska zvi-
fata k vdleCnym tceltim. Tak pracovala
vycvi¢ena zvifata i v prostfedi mimo
vliv cvicitele (mimo dosah bice), coz
u zvifat cvicenych metodou cukr a bi¢
pozorovano nebylo.

Po valce zalozili firmu na trénova-
ni zvifat a pofadali napfiklad kurzy
pro cvicitele ov¢ackych pst. Dnes se
metoda pozitivni motivace pouziva
stle Castéji i v Ceské republice. Na
youtube.com miiZete nalézt celou fadu
videozdznamd, na kterych rizné dru-
hy zvifat (psi, kocky, prasata, akvarijni
rybicky, potkani, holubi, slepice atd.)
provadéji vselijaké kousky, jeZ se diky
této metodé€ naucily (zadejte slova
trick, clicker, training).

Metoda pozitivni motivace je
zaloZenana tom, Ze se zvife pou-
ze odménuje (nikdy se pfi vycviku
netrestd). Odména pro né musi byt
lakava, obvykle jde o pamlsek. Pamlsek
musi byt skutecné pfitazlivy, musi byt
vhodné velikosti a konzistence, aby
jej zvife snédlo rychle. Néktera zvifata
nepracuji za pamlsky. Odménou je jim
radost majitele, hra s majitelem nebo
tfeba moznost olizat mu nos. Obvyk-
le je vSak pamlsek nejlep$i motivaci.
Celd metoda je zaloZena na spravném
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nacasovani odmény. Odména se musi
dét v pravou chvili. ProtoZe nékdy od
provedeni toho pravého kousku, napt.
balancovani mic¢ku na nose delfina,

k pozieni rybky, kterou hodi trenér do

nddrze za odménu, dochazi k prodleve,

zalaly se vyuzivat mechanickeé po-
mucky, které pfesné a zfetelné vyda-
vaji zvuk ve chvili, kdy se odehraje
»Spravna véc“. Nejprve se vyuZivaly
pistalky. Ty byly pozdéji nahrazeny
Klikrem. Klikr ¢ili Zabka je mald kovova
Ci plastové krabicka, v niZ je plisek,
ktery cvakne, jakmile se ohne a pusti.

Zvirata za valky

Cvaknuti je vzdy stejné. Oproti pistal-
ce je vyhodou klikru to, Ze pfi klikdni
muZe trenér zaroven mluvit. Zvifata
se samoziejmé nejprve museji naucit,
Ze klik = odména (stejné jako se déti
museji naucit, Ze hvézdicka je vlastné
také odmeéna). To trva pfiblizné tyden.
Pak uz se mutze cvicit. Mezi vefejnosti
propagovala klikr trénink Karen Pryor
(nar. 1932), biolozka studujici chovani
zvifat, v knize Nestfilejte svého psa!

Na zdkladé dlouhodobych pozoro-
vani (vice nez 40 let u delfinti a kosa-
tek, vice nez 25 let u psi1) se ukazuje, Ze
vycvik pozitivni metodou ptisobi bla-
hodarné na intelekt cvi¢enych zvifat.
Zvifata zGstdvaji hrava a schopnad ucit
se az do vysokého véku; jsou zvidava
a maji se svym cvicitelem mimofadny
vztah - vytvorené silné pouto. Nauce-
né cviky ziistavaji dlouho v paméti
aneni tfeba je pravidelné opakovat,
coz je pti vycviku za pomoci korekce
nutné. Zviie se u¢i rddo a na vycvik se
t&si. Vycvik je pro né zabavou.

Lze aplikovat metodu pozitivni

motivace pro praci s détmi?
Kli¢ovou otazkou je, zda lze pfenést
poznatky z vycviku zvifat (nejen) do
matefskych $kol. Behavioralni psycho-
logové se o to pokusili, a to piedeviim
teoreticky.

F. B. Skinner pro déti, zaky a studen—
ty Vypracoval or 2ho

I, kterd stojina ctyrech Zakladmch

pr1nc1pech.
a) Princip malych 1. Dité ¢i zak se

ne]lepe nauci, kdyz se postupuje po

malych krocich. Divodem je touha

Ve vilkdch se vyuZivala nejriiznéjsi zvitata. Nejen Americané, ale i Rusové

a prislusnici dalSich ndrodii cvicili psy, potkany aj. Delfini, kosatky, vouni,

béluhy a vydry byli cviceni k detekci min (kdyZ cvicené zvite uvidélo minu,

vypustilo z batiiZku bdjku), steZent pristavii (oznamovali vyskyt ponorky) a také
I ke zneSkodriovdni, ponorek i lodi (zvife doneslo minu a odpdlilo ji). Méné zndamé

je pouzivani holubil ve vdlce ve Vietnamu. Byl to totiZ jeden z mnoha utajovanych

programii se zvitaty. Holubi byli vyuzivani pfi priizkumu cest a detekci moznych
napadeni konvoje. Holubi letéli pred konvojem. Lidi, ktefi kraceli po cesté, si

nevsimali, ale lidi, ktefi $li mimo cestu, oznacovali. V konecnych fizich tréninku

dokdzali oznacit i maskované osoby, které se pliZily. Celkem bylo s holuby
| provedeno 45 pokusit o prepadent konvoje. Holubi vZdy (100% tispésnost) na

nebezpeci upozornili (Bihm et al., 2010).
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kazdého ditéte, zaka i studenta »byt
uspé&Sny“. VEétsi souhrn uciva se tzv.
rozfazuje, coZ samozfejmé zarucuje
Zadanou uspé$nost.

b) Princip al povédi. Dité ¢i zak
potfebuje byt aktivni. Ucitel je vede
k tomu, aby byli aktivni, aby aktivné
odpovidali na otazky.

c) Pr st 0 OVé|
Dité ¢i Zak se nejlépe uci

ctivni odp

overen
tehdy,
dostanou-li okamZitou reflexi, tedy
mohou-li si bezprostfedné ovéfit
vysledky nebo jsou-li bezprostiedné
pochvileni, nebo opraveni. Pravé
bezprostfednim ovéfovanim docha-

zi ke zpevnéni.
d) Princip vi tempa. Kazdy
miiZe vénovat tikolu pravé tolik
Casu, kolik potfebuje. Toto je jiz nad-
stavbou ¢i dodatkem ke Skinnerové
teorii uCeni. Nedochdzi k nepifjem-
nym situacim, kdy pomale;jsi nesti-
haji a rychlejsi se nudi, eliminuje se
demotivace. Uceni je pifjemneé.

Na F. B. Skinnera navazal James G.
Holland, ktery vyslovil osm za k!

s

pi program

mu:

1. Kazdou odpovéd je potieba okam?i-
té zpevnit.

2. Dité ¢i zak si osvoji pouze evidentni,
dobfe zpevnéné odpovédi.

3. Chyby ptisobi na proces u¢eni ne-
piiznivé.

4. Musi se postupovat pomalu. U¢eni
probiha v malych krocich, které na
sebe navazuji.

5. Pomoc poskytovana ditéti ¢i zakovi
dospélou osobou se ma postupné
oslabovat.
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6. Pozornostni chovani déti ¢i 7kt ma
byt fizeno.

7. Kzavedeni abstrakce nebo pojmu je
tieba rozsahlého nacviku rozlisova-
ni.

8. Program musi vychdzet z potieb
ditéte ¢i Zdka (nékdy se tento bod
formuluje jako: ,Program musi psat
zakl“).

Lze pfedpokladat, Ze metodu pozi-
tivni motivace by bylo moZzné vyuzit
jak pro praci se zdravymi détmi a zaky,
tak pfi napravach, napiiklad v logope-
dické praxi. V matefskych $kolach za-
tim vyuZivana neni, co? je velka $koda.

Potencial metody pozitivni

motivace pri vychoveé

a vzdélavani
Nejvice praktickych zku3enosti s pre-
nosem metody pozitivni motivace
mame diky manZzeltim Brelandovym.
Jejich tfeti dité (dcera) se narodilo
vroce 1954 s téZzkou mentalni retar-
daci. Marion Brelandova (1920-2001;
po smrti prvniho manzZela a novém
stiatku pouziva jméno Marion Breland
Bailey) pfi jeji vychové zacala vyuZivat

dv o1
Jay op

‘ovani, které byly dosud vyuzivany
jen pii tréninku zvifat. Vysledky se
dostavily okamzité. Nasledné vytvofila
Marion Brelandova 3kolici program
pro rodice a oSetfovatele mentalné
retardovanych déti. Za pomoci slovni-
ho makeru (slovo ,,hodny*), ktery byl
podporovin oblibenou pochoutkou,
naucili déti v klidu sedét na #idli, spo-
lupracovat pfi oblékani, svlékani a po-
dobnych nutnych tikonech bez nasilné
manipulace apod. ZkuSenosti a postup
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publikovala v manualu Teaching the
Mentally Retarded (Marr, 2002).

Pfes tyto dil¢i Gspéchy neni po-
tencidl pozitivni metody pfi vychové
avzdélavani déti (at jiz retardovanych,
nebo zdravych) dosud dostate¢né
vyuZit. Je to samoziejmé proto, Ze
chovani a projevy lidi jsou sloZitéjii
nez chovdni zvifat; trénink a ucenf lidi
je obtizné&jsi.

Napiiklad je nékdy obtizné vysledo-
vat, co je pro dité v daném okamZiku
skutecnou odménou. Pro vétsinu déti
to neni potrava ani sladkost. Nékdy
toneni ani pochvala. Dospéli (rodice
a ucitel€) casto chybuji v tom, Ze si
nepolozi otazku: ,,Co to dité chce? Co
si pieje?

Déti v matefskych $kolach ¢asto
stoji o kontakt s dospélou osobou,
nejlépe ofni kontakt. O¢ni kontal

ho jsou pro né odménou. Néasledné
nékteré déti ve velkych rodindach

a v kolektivnich zafizenich velice ¢asto
zlobi (= vykazuji nezadouci chovani)
prave proto, aby jim dospély vénoval
soustfedénou pozornost. Nevadi jim,
Ze dostavaji vyhubovino, ale hlavné se
se dospély vénuje jen jim a diva se jim
do oci. Rodice a ucitelé, ktefi maji ve
zvyku ,kdzat“ zlobivym détem, vlastné
nezadouci chovani posiluji (odménuji
je otnim kontaktem a soustfedénou
pozornosti). Neni divu, Ze dité v neza-
doucim chovani pokracuje navzdory
vSemu, co mu dospély Fika.

Vite, jaké pouzivite odmény? Vite,
zda a jaké pouzivate tresty? Odmériu-
jete spravné chovani, anebo - nechté-
né - odmériujete (a tudiz posilujete)
chovani nezadouci? Pokuste se nad
tim zamyslet a vypracovat ¢i zdokona-
lit si vlastni systém. Pokud by nékdo
potfeboval vice teoretickych informaci
o0 pedagogickych teoriich a vyzku-
mech, muzZe se o nich do¢ist v publika-
ci Didaktické pristupy k pfirodovédnému
vzdeldvani (K. Jancatikova, N. Mazaco-
va), kterd vyjde koncem roku 2014.

Autorka piisobi jako vedouci

Centra environmentdlniho
vzdélavani a vychovy a zdroveri jako
odbornd asistentka katedry biologie
a environmentdlnich studii PedF UK
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